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Resumen

Se analiza el papel de los ambientes afectivos en el proceso de ense-
flanza y aprendizaje de la institucién educativa Orlando Velasquez
Arango (Venecia, Antioquia, Colombia). Desde un enfoque cualitativo
y un disefio fenomenolégico-hermenéutico, se exploraron vivencias
emocionales de 23 estudiantes y cinco docentes mediante entrevis-
tas a profundidad, complementadas con un cuestionario a dos direc-
tivos y observaciones participantes durante tres meses. El estudio
respet6 principios éticos y garantizé consentimiento informado. Los
Maturana, Y. (2025).  hallazgos evidencian que las relaciones interpersonales, el vinculo
Ambientes afectivos - S . L
familia-escuela y el acompafamiento afectivo del docente inciden
en los procesos de S i ) )
ensefianza y aprendizaje.  Significativamente en el clima escolar. Ademds, destacan la impor-
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! Este articulo hace parte de la tesis doctoral titulada Ambientes afectivos en los procesos
de ensefianza y aprendizaje de la institucion educativa Orlando Veldsquez Arango, en Vene-
cia, Antioquia, Colombia.
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formacién continua. La triangulacién de datos permitié construir
. . premisas que describen el fendmeno en su contexto. Se concluye que
afectividad, ambiente o ) ) | ) )
escolar clima escolar 1@ practica docente requiere modelos educativos mas afectivos, in-
inteligencia emocional, ~clusivos y centrados en el bienestar emocional, que reconozcan la
motivacion del alumno  escuela como espacio de formacién humana.

Abstract

This study analyzes the role of affective environments in the teaching and

learning process at the Orlando Veldsquez Arango Educational Institu-

tion (Venecia, Antioquia, Colombia). Using a qualitative approach and a

hermeneutic phenomenological design, the emotional experiences of 23

students and five teachers were explored through in-depth interviews,

complemented by a questionnaire administered to two administrators

and participant observations conducted over three months. The study

adhered to ethical principles and ensured informed consent. The findings

demonstrate that interpersonal relationships, the family-school bond,

and teachers’ affective support significantly influence the school climate.

Furthermore, they highlight the importance of empathy, coexistence,

and emotional care in continuous education. Data triangulation enabled

affectivity, school  the construction of premises that describe the phenomenon within its
environment, school . voxt. The study concludes that teaching practice requires more affec-
intelligence, student  tive, inclusive educational models centered on emotional well-being that

motivation — recognize the school as a space for human development.

climate, emotional

En el panorama educativo contemporaneo, la dimensién afectiva ha
adquirido una relevancia cada vez mayor como componente esen-
cial del aprendizaje significativo y del desarrollo integral de los estu-
diantes. Investigadores como Bisquerra (2003), Goleman (1995, 2013)
y Noddings (2005) coinciden en que la educacién no puede limitarse
s6lo a la transmisidon de conocimientos cognitivos, sino que debe in-
tegrar los aspectos emocionales y afectivos que influyen en la moti-
vacion, la convivencia y la autorregulacion de los aprendices. En esta
linea, Cabero (2014) y McMillan y Schumacher (2015) concuerdan en
que los factores emocionales inciden de forma directa en el rendi-
miento académico, la motivacion intrinseca y la estabilidad socioe-
mocional del estudiantado, lo que posiciona a la escuela como un
escenario decisivo en la formacién integral.
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En este contexto, la institucién educativa se configura como un
espacio privilegiado de socializacién y formacién, donde las viven-
cias afectivas pueden desempefiar un papel potenciador o limitante
en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Segun lo sefiala Vaello
(2009), un clima emocional positivo en el aula promueve la partici-
pacion activa, el respeto mutuo y la construcciéon de aprendizajes
significativos, mientras que un entorno afectivamente hostil puede
desencadenar apatia, frustracion y dificultades en la interaccidn pe-
dagégica.

En Colombia -particularmente en zonas rurales como el corre-
gimiento de Bolombolo, municipio de Venecia, Antioquia-, el papel
potenciador o limitante de la dimensién afectiva se ve agudizado por
las condiciones estructurales de pobreza, disfuncién familiar y vulne-
rabilidad emocional, factores que inciden de manera significativa en
la calidad de la educacién basica primaria. La institucién educativa
(IE) Orlando Veldsquez Arango constituye un ejemplo representativo
de esta realidad, dado que un porcentaje significativo de su poblacién
estudiantil proviene de hogares monoparentales, con carencias afec-
tivas y antecedentes de violencia intrafamiliar, lo que afecta de for-
ma notable el desempefio académico y la construccién de relaciones
interpersonales saludables (Institucién Educativa Orlando Veldsquez
Arango, 2022; Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
2022; UNICEF, 2021). Estas circunstancias han derivado en un aumen-
to de la desercién escolar, dificultades en la convivencia y un progre-
sivo deterioro del clima emocional institucional, lo cual representa
un desafio urgente para los actores educativos (CEPAL-UNESCO, 2022;
Martinez-Otero, 2014).

En respuesta a esta problematica, la presente investigacion se
fundamenta en la necesidad de comprender en detalle cémo se per-
ciben, experimentan y configuran los ambientes afectivos en los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje en dicha institucién. Asi, se planteé
la siguiente pregunta de investigaciéon: {como se experimentan los
ambientes afectivos en los procesos de ensefianza y aprendizaje en
la basica primaria de la IE Orlando Veldsquez Arango? Esta pregunta
orienta una mirada reflexiva hacia el modo en que las emociones, los
vinculos afectivos y las interacciones cotidianas influyen en el desa-
rrollo integral del estudiante y en las practicas pedagégicas de los
docentes (Vaello, 2009; Bisquerra, 2011; Noddings, 2013).

Desde esta perspectiva, el objetivo general planteado implica
explorar como se viven los ambientes afectivos en la cotidianidad
escolar y de qué manera influyen en los procesos pedagégicos, con el
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fin de proponer un constructo tedrico que articule la afectividad con
el aprendizaje. La investigacion se enmarca en un enfoque cualitati-
vo e interpretativo con orientacién fenomenolégica hermenéutica,
que privilegia la voz de los actores escolares y sus experiencias vividas
como via para alcanzar una comprensién profunda de los fenémenos
educativos (Van Manen, 1990; Creswell y Poth, 2018).

En este sentido, la presente investigacién adopta una perspecti-
va situada, reconociendo la especificidad del contexto de la IE Orlan-
do Velasquez Arango, en el corregimiento de Bolombolo, municipio
de Venecia, Antioquia. El estudio se fundamenta en tres conceptos
clave.

entendida como la capacidad de experimentar y
expresar emociones que inciden en la motivacién y el compor-
tamiento escolar, en sintonia con lo planteado por Vygotsky
(1995), quien destaca la unidad entre lo cognitivo y lo afectivo
en el aprendizaje, y por Bisquerra (2011), quien sefiala que la
afectividad constituye la base de la educacién emocional.

concebidos como entornos que propician
la seguridad emocional, el sentido de pertenencia y la integra-
cién social (Noddings, 2005; Fernandez-Berrocal y Extremera,
2005). Estos ambientes se configuran como condiciones necesa-
rias para la construccién de climas escolares favorables, donde
el estudiante encuentra apoyo, reconocimiento y confianza.
definida como la competencia para
identificar, comprender y gestionar las emociones propias y aje-
nas, favoreciendo relaciones interpersonales saludables y apren-
dizajes significativos (Goleman, 1995; Mayer y Salovey, 1997; Bis-
querra, 2003).

Asi, esta propuesta, ademas de adquirir relevancia académica y
social, también responde a la necesidad de transformar las practicas
pedagégicas mediante la incorporacién de estrategias que promue-
van el bienestar emocional, la empatia y la convivencia pacifica, con
miras a consolidar una educacién mas humana y contextualizada
con las realidades de los estudiantes (UNESCO, 2020; Bisquerra, Pérez
y Garcia, 2015).
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El anélisis de los ambientes afectivos en la educacién requiere un
andamiaje conceptual que articule teorias motivacionales, socioe-
mocionales y pedagégicas. En este sentido, se propone una jerarquia
tedrica que sitlia como eje central la Teoria de la autodeterminacién
de Deci y Ryan (2000), complementada por la perspectiva de la inte-
ligencia emocional (Goleman, 1995, 2013), los enfoques de educacién
inclusiva y equidad (Ainscow y Dyson, 2016; Edelstein y Corbo, 2014),
y las aportaciones desde la psicologia socioemocional y la pedagogia
afectiva (Bisquerra, 2009; Rogoff, 2003; Rodriguez, 2019).

En primer lugar, la Teoria de la autodeterminacidn constituye la
base estructural de este marco pues sefiala que la satisfaccion de tres
necesidades psicolégicas basicas, autonomia, competencia y vincu-
lacion afectiva, es determinante para fomentar la motivacién intrin-
seca, el bienestar y el compromiso académico. La construccién de
entornos escolares emocionalmente seguros y positivos, por tanto,
se comprende no s6lo como un recurso contextual, sino como condi-
cién estructural para el desarrollo integral del estudiante, en especial
en contextos de vulnerabilidad (Deci y Ryan, 2000; Garner, 2010; Dur-
lak et al., 2011).

Sobre este nlcleo motivacional se integra la propuesta de inte-
ligencia emocional formulada por Goleman (1995, 2013), que enfatiza
la capacidad de reconocer, gestionar y orientar las emociones pro-
pias y ajenas como fundamento para el aprendizaje y la conviven-
cia escolar. De esta manera, el ambiente afectivo -definido como el
entramado de interacciones emocionales en el aula- se convierte en
mediador entre las necesidades psicoldgicas planteadas por Deci y
Ryan (2000) y los procesos de ensefianza y aprendizaje.

A nivel sociocultural, Rogoff (2003) y Bisquerra (2009) subrayan
que la construccién del conocimiento se enmarca en interacciones
significativas, en las que el respeto, la empatia y la regulacién emo-
cional potencian la motivacién y la seguridad del estudiante. Asi, la
afectividad deja de ser un componente accesorio y se erige en prin-
cipio pedagégico que permite vincular lo individual con lo comuni-
tario.

Desde la perspectiva de la inclusiéon educativa, Edelstein y
Corbo (2014) y Ainscow y Dyson (2016) sostienen que el derecho a
una educacién equitativa se concreta en la generaciéon de ambientes
emocionalmente seguros e inclusivos, en los que cada estudiante sea
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reconocido en su diversidad. En esta linea, L6pez (2020) refuerza que
los ambientes afectivos no sélo impactan en las competencias acadé-
micas, sino también en el desarrollo de habilidades socioemocionales
-empatia, resiliencia, autorregulaciéon- esenciales para la vida en so-
ciedad.

En Colombia, el interés por los ambientes afectivos en la edu-
cacién ha sido objeto de diversas investigaciones. Jurado (2014) de-
muestra que las relaciones afectivas entre docentes y estudiantes
inciden de forma directa en la adquisicién de conocimientos y en
el fortalecimiento de competencias socioemocionales. De manera
complementaria, Rodriguez (2021) revela que la motivacién intrin-
seca estd fuertemente ligada a las experiencias emocionales en el
aula, mientras que Garcia (2018) asocia los entornos de cooperacién
y respeto con la formacién de sujetos mas felices y equilibrados emo-
cionalmente.

Sumado a esto, Diaz (2020) explora cémo las practicas de lide-
razgo y gestion escolar inciden en el ambiente emocional. Sus ha-
Ilazgos indican que aquellas escuelas con una gestidn centrada en la
creacion de un clima afectivo positivo experimentan menores tasas
de desercién escolar y mayor satisfaccion entre los estudiantes. Esto
evidencia el papel central que cumple el liderazgo escolar en la pro-
mocién de entornos afectivos y motivadores.

Finalmente, este hallazgo conecta con Rodriguez (2019), quien,
en su tesis doctoral, plantea que la formacién integral del estudiante
-como ciudadano ético- se cimenta en los lazos afectivos que emer-
gen en la cotidianidad escolar. La practica docente, segin Rodriguez
(2019), se sustenta en una relacién intersubjetiva con el estudiante,
en la que el afecto es el ndcleo que posibilita el desarrollo de habili-
dades, actitudes y valores (Weber, 1996; Martinez, 2007).

La revision critica de estos aportes permite establecer una jerar-
quia conceptual.

Nivel fundacional (motivacional y socioemocional): necesidades
psicoldgicas basicas (Deci y Ryan, 2000) e inteligencia emocional
(Goleman, 1995, 2013).
Nivel relacional (pedagégico y comunitario): interacciones afecti-
vas como mediadoras del aprendizaje (Bisquerra, 2009; Rogoff,
2003).
Nivel institucional (inclusién y gestién): ambientes educativos in-
clusivos y liderazgo escolar como garantes del clima afectivo
(Ainscow y Dyson, 2016; Diaz, 2020).
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Nivel formativo (integral y ético): la afectividad como base de la
formacién ciudadana y la convivencia intercultural (Rodriguez,
2019; Garcia, 2018).

De esta articulacion se deriva que los ambientes afectivos no
s6lo influyen en el rendimiento académico, sino que constituyen un
pilar de la formacion integral, la equidad educativa y la cohesién so-
cial. Sin embargo, persiste la necesidad de profundizar en la com-
prension situada de este fenémeno, atendiendo las particularidades
territoriales, culturales y sociales que caracterizan los contextos es-
colares, como el caso de la educacién basica primaria en escenarios
de vulnerabilidad.

En conjunto, el marco tedrico-conceptual establece que la afecti-
vidad no debe entenderse como un complemento del proceso educa-
tivo, sino como estructura transversal y constitutiva de la ensefianza
y el aprendizaje, articulando motivacién, inclusién y formacién ética
hacia una pedagogia més humana y transformadora.

La presente investigacion se enmarca en el paradigma cualitativo,
cuyo proposito es comprender en profundidad los fenémenos educa-
tivos y sociales desde la perspectiva de los actores involucrados. Este
enfoque interpretativo concibe la realidad como una construccién
social, influida por experiencias individuales y colectivas (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014). Asi, el interés principal no radica en la
generalizacion de los resultados, sino en la interpretacién contextua-
lizada de las vivencias educativas (Denzin y Lincoln, 2018).

Desde el plano metodolégico, se adopté el enfoque fenomeno-
l6gico, orientado a develar la esencia de las experiencias vividas por
los sujetos en torno a los ambientes afectivos y motivacionales en el
ambito educativo (Van Manen, 1990). Este enfoque permite captar las
emociones, percepciones y sentidos atribuidos por los actores a sus
vivencias escolares, ya que ofrece una mirada integral del proceso de
ensefianza y aprendizaje (Creswell, 2013).

En esta investigacion se adopta una perspectiva fenomenolégica
hermenéutica, entendida como un proceso de interpretacion de las
experiencias humanas donde el investigador, lejos de limitarse a des-
cribir los fenédmenos, se implica en la construccién de significados a
través de un didlogo constante entre el texto de las vivencias y el ho-
rizonte cultural e histérico que las enmarca. Como sefiala Gadamer
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(1993), comprender implica siempre interpretar desde un “horizonte
de sentido” que se configura en la interaccion entre la experiencia del
participante y la precompresion del investigador.

Este enfoque se apoya en técnicas como entrevistas en profundi-
dad, cuestionarios y observacién participante, con el objetivo de cap-
tar los significados que los sujetos otorgan a sus vivencias (Creswell,
2013). Autores como Patton (2015) y Saldafa (2021) destacan la impor-
tancia del analisis cualitativo mediante procesos de triangulacién y
codificacién de patrones emergentes.

Bajo el disefio fenomenoldgico-hermenéutico seleccionado se
indagé a profundidad sobre las experiencias afectivas de 23 estudian-
tes, cuyas edades oscilaban entre los 5y 14 afios, y pertenecian a los
grados de preescolar a quinto de basica primaria, asi como de cin-
co docentes responsables de estos niveles educativos. Esta muestra
fue seleccionada de forma intencional por ser representativa de la
poblacién involucrada en los procesos de ensefianza y aprendizaje
en los niveles de basica primaria de la IE, ya que abarca la totalidad
de los actores clave en el contexto investigado, lo que permite una
comprension profunda y situada de los ambientes afectivos que se
experimentan en dicho entorno educativo.

La principal técnica de recoleccion de informacién fue la en-
trevista a profundidad, y se complementé con un cuestionario apli-
cado a dos directivos docentes, orientado a indagar en sus expe-
riencias sobre los ambientes afectivos presentes en la institucion.
Ademas, durante agosto, septiembre y octubre de 2024, se llevaron
a cabo sesiones de observacion participante en diversos espacios y
momentos del contexto escolar. Estas se desarrollaron en todos los
grados, desde preescolar hasta quinto, con el propésito de captar las
interacciones espontaneas entre los actores educativos, ademas de
recoger informacién directa del entorno natural institucional sobre
el objeto de estudio.

Para garantizar el consentimiento informado, se establecié un
acercamiento formal con el rector de la institucion, a través de una
carta de invitacion en la que se detallaban los objetivos de la investi-
gacion y la relevancia de su participaciéon. También se entregd un do-
cumento de consentimiento institucional en el que se especificaban
los procedimientos de recoleccion de datos y el uso exclusivamente
pedagégico de la informacién obtenida. La firma del rector formali-
z6 la autorizacién ética y administrativa del proceso investigativo.
Asimismo, se solicit6 el consentimiento informado a los padres de
familia de los nifios que participaron en las entrevistas, mediante
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un formato escrito que explicaba de manera clara y comprensible
los propésitos del estudio, la voluntariedad de la participacién de
sus hijos, las garantias de confidencialidad y anonimato, asi como el
derecho a retirar su consentimiento en cualquier momento sin con-
secuencias negativas. Una vez obtenida esta autorizacién por parte
de los acudientes, se procedié con la aplicacién de los instrumentos
cualitativos a los menores.

El anélisis de la informacién recolectada se realiz6 a partir de datos
organizados en matrices de registro, utilizando Atlas. Ti 25, diagramas
de red, tablas de Excel y gréaficos de frecuencia. Estos recursos permi-
tieron describir hallazgos, identificar tendencias de las experiencias
de estudiantes, docentes y directivos sobre los entornos afectivos en
la IE.

A continuacién, se presentan las ocho categorias medulares
emergentes, las cuales constituyen la esencia explicativa de los ha-
[lazgos desde la voz de los estudiantes.

En esta categoria, los estudiantes destacaron la importancia de la
amabilidad y metodologias creativas de los docentes, valorando en
especial aquellas estrategias pedagégicas que promueven el apren-
dizaje a través de actividades ludicas y valores. En este sentido fue
recurrente escuchar expresiones como:

Que me hace sentir feliz porque explica muy bien la materia y es bueno

con nosotros.

Que la profe nos ensefia a leer, nos ensefia a dirigir la mano, a jugary

nos deja sacar los juguetes y yo la quiero mucho.

Categoria central: apoyo docente.
Subcategorias emergentes: metodologias ludicas, ensefianza en valo-
res, cercania afectiva.
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Respecto al clima escolar, éste se percibe como un espacio donde
predominan la diversion, el juego y el aprendizaje compartido, por lo
cual también fue comun escuchar afirmaciones como:

Si, porque me divierto con mis amigos.

Porque puedo compartir con mis compaferos y porque puedo apren-
der cada dia mas.

Categoria central: clima escolar.
Subcategorias emergentes: diversion, sentido de pertenencia, percep-
cién de orden/desorden.

Los estudiantes valoran la amistad y la convivencia, aunque también
emergen tensiones asociadas a brusquedad y conflictos. En este sen-
tido, fue recurrente escuchar expresiones como:

Me hacen felices mis amiguitos. Triste, nada.
Cuando me discriminan por algo que hago mal.

Categoria central: relaciones interpersonales.
Subcategorias emergentes: amistad, apoyo entre pares, conflictos y
exclusion.

En relacién con la categoria de dindmicas familiares y su influencia
en el aprendizaje, se evidenci6 el impacto positivo del apoyo fami-
liar en el desempefio académico y la motivacién de los estudiantes.
Se resalt6 el rol de figuras maternas o fraternas en el acompafiamien-
to de tareas escolares y la manera en que las experiencias familiares
influyen en la gestién emocional y el interés por aprender. Esto lo
podemos identificar en frases como:

En mi casa me acompafian mi mama y mi hermano.
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Mi papa no vive con nosotros, pero hace unos dias estuvo en la casa.

Categoria central: dindmicas familiares.
Categorias emergentes: acompafiamiento en tareas, ausencia paterna,
apoyo fraterno.

Los resultados también evidencian una percepcién positiva hacia las
estrategias pedagdgicas implementadas en la institucion, aunque su
impacto varia segln la experiencia de cada estudiante. Las asignatu-
ras en las que los nifios reportan mayor aprendizaje son matemati-
cas, inglés y ciencias naturales, sobre todo por la seguridad, interés
y aplicaciéon practica que reciben en ellas. Asi lo demuestran afirma-
ciones como:

En matematicas, porque me siento segura.
En ciencias naturales aprendo sobre la naturaleza.

Categoria central: estrategias pedagégicas.
Subcategorias emergentes: metodologias activas, interés por asignatu-
ras, disfrute ladico.

La investigacion evidencia que los estudiantes presentan una dispo-
sicion positiva hacia el aprendizaje, en especial en aquellas materias
que consideran interesantes, Utiles o acordes con sus habilidades.
Matematicas, Lengua castellana, Ciencias naturales y Educacién ar-
tisticas son las asignaturas mas valoradas, mientras que materias
como Religién, Etica e Inglés presentan menor afinidad debido a la
percepcion de dificultad o falta de interés. Esta tendencia se eviden-
cia en expresiones como:

Matematicas, porque aprendo mucho. También Lengua castellana,

porque aprendo a leer muy bien.

Religién, porque no me gusta casi escribir.

Ambientes afectivos en los procesos de ensefianza y aprendizaje 11de25

Yerikson Maturana Arriaga



Revista Internacional de Educacion Emocional y Bienestar Vol. 5 * Nimero 2 « julio-diciembre, 2025

Categoria central: disposicion al aprendizaje.
Subcategorias emergentes: asignaturas preferidas, materias con difi-
cultad, interés percibido.

Esta categoria revela que los estudiantes asocian la felicidad y el bien-
estar emocional con actividades que fomentan la interaccién social,
la recreacion y el aprendizaje dentro del entorno escolar. Las entre-
vistas reflejan que los descansos, la convivencia con compafieros,
los logros académicos y las actividades ltdicas generan experiencias
emocionalmente gratificantes y fortalecen el vinculo con la escuela.
Asimismo, establecen afirmaciones como:

Feliz, porque juego y comparto con mis amigos.

Cuando hicimos la prueba de sociales. Me senti muy feliz porque era

algo que sabia y estaba contento con el resultado.

Categoria central: bienestar emocional.
Subcategorias emergentes: juego, descanso, logros académicos.

El trabajo en grupo obtuvo una valoracién menor en la escala general
del estudio, pero las respuestas cualitativas reflejan una percepcién
mayoritariamente positiva sobre la experiencia colaborativa. Esto se
evidencia en expresiones como:

Bien, feliz de estar con ellos haciendo las tareas.
Muy bien, porque puedo hacer amigos y compartir con ellos.
Categoria central: trabajo colaborativo.

Subcategorias emergentes: cooperacion, satisfaccién, dificultades de
coordinacion.
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El andlisis de las entrevistas realizadas a los docentes permiti6 iden-
tificar cinco categorias emergentes que reflejan la manera en que los
ambientes afectivos influyen en los procesos de ensefianza y apren-
dizaje en la IE Orlando Veldsquez Arango. Estas categorias giran en
torno al apoyo emocional y familiar, el clima escolar, las dindmicas
socioafectivas, los desafios del entorno y la motivaciéon en el aula.

Los docentes reconocen que el acompariamiento familiar constituye
un elemento fundamental para el desarrollo académico y emocional
de los estudiantes. Se destaca que aquellos que cuentan con respaldo
en casa muestran motivacién, buen desempefio y mayor disposicion
hacia el aprendizaje. Esto se evidencia en las siguientes frases:

Presentan interés y motivacion. Tienen buena nutriciéon. Cuentan con
acompafiamiento familiar. Participan en programas sociales que re-

fuerzan el aprendizaje.

Los que tienen un excelente acompafiamiento familiar... son los resul-

tados que se buscan al finalizar el afio.

El clima institucional y las relaciones entre directivos, docentes y es-
tudiantes emergen como factores decisivos para la construcciéon de
ambientes afectivos positivos. Los maestros valoran la confianza de-
positada por los directivos en los procesos pedagégicos y la colabora-
cién entre colegas. Esta tendencia se evidencia en expresiones como:

Los ambientes de trabajo son positivos tanto entre el cuerpo docente
como con los directivos. Estos dltimos confian en los procesos que

[levamos en el aula.

Son compafieros que nos colaboramos mutuamente y nos gusta mu-

cho compartir nuestras experiencias.
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Las dindmicas socioafectivas presentes en el aula determinan la mo-
tivacion de los docentes y de los estudiantes. La preferencia por los
grados es recurrente, pues alli se percibe mayor receptividad y espon-
taneidad. Asi lo demuestran frases como:

Con el grado primero... me gusta mucho el trabajo con ellos.

Siempre trabajo en el grado de transicion.

Los principales desafios identificados se relacionan con la nece-
sidad de contar con mayor apoyo familiar y con la carencia de recur-
sos para implementar estrategias pedagdgicas innovadoras. Segin
los docentes, la ausencia de motivacién y normas claras en el hogar
dificulta la ensefianza de valores fundamentales, por ejemplo, el res-
peto. Asimismo, hacen afirmaciones como:

La falta de motivacién y apoyo por parte de las familias... especialmen-
te cuando los estudiantes no han desarrollado esta nocién en casa.

Si no tenemos recursos, no podemos hacer casi nada.

La participacion activa de los estudiantes y su motivacién son consi-
derados ejes centrales para dinamizar los ambientes de aprendizaje.
Los docentes reconocen la importancia de partir de los intereses y
preconceptos de los estudiantes, ademas de incluir la ludica como
estrategia didactica. Esto se evidencia en las siguientes expresiones:

Los intereses de los estudiantes [sirven] para seleccionar las estrategias

adecuadas.

Con los juegos, con las dinamicas, aprenden mucho. Les encanta y

aprenden mas rapido.
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El andlisis de la informacién obtenida a través de las encuestas a
los directivos docentes permitié estructurar cuatro categorias cen-
trales que configuran la comprension de los ambientes afectivos y su
relacion con el aprendizaje escolar. Cada categoria se sustenta direc-
tamente con las expresiones de los participantes, lo que asegura una
interpretacion fiel de sus perspectivas.

Los directivos docentes destacan que el ambiente institucional se
caracteriza por la tranquilidad, el respeto y la cooperacién mutua.
Como afirmaron ellos:

Las rutinas en la IE Orlando Veldsquez Arango se caracterizan por ser
tranquilas, cada integrante se concentra en lo que debe hacer y se dis-
fruta de jornadas amenas y de buena relacion entre los miembros de

la comunidad.

Existe un ambiente de respeto entre los docentes y los directivos; hay
un ambiente de integracion y de ayuda mutua, se tienen buenas rela-

ciones.

Los directivos reconocen el rol fundamental de las familias en el ren-
dimiento académico y en la formacion integral. Asi lo expresaron
ellos:

Acompaiian a sus hijos en todo; les dan reconocimiento y amor; se

sienten orgullosos de ellos; les ensefian con el ejemplo.

Familias afectivas; imprimen responsabilidad y disciplina; motivan a
los estudiantes; dialogan con los estudiantes; dan buen ejemplo.
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Los participantes también identificaron retos relacionados con la dis-
posicion de ambientes afectivos y el compromiso docente. En pala-
bras de los directivos:

Si, la forma como disponen el ambiente y como ellos mismos se dispo-
nen es fundamental para obtener mas y mejores resultados. Porque los

factores del aula inhiben el desarrollo y la comprension.

Los docentes no solamente se preocupan por lo académico, resaltan las
emociones de sus estudiantes y los apoyan a salir de las dificultades.

Por ultimo, los directivos resaltan la necesidad de estrategias que
fortalezcan la motivacién y la participacion activa de los estudiantes.
Sin embargo, también reconocen limitaciones en algunos casos. Esto
se evidencia en estas afirmaciones:

Usar el diagnéstico como una etiqueta: no reconocen que el estudiante
necesita apoyo; no generan comunidades de ayuda; no reconocen
sus capacidades y limites; s6lo chulea contenidos; no reconoce la
diversidad.

Los aprendizajes activos; uso de recursos tecnolégicos; relaciones de

respeto; espacios dinamicos.

La triangulacién de la informacién permitié contrastar y relacionar
las percepciones de estudiantes, docentes y directivos. De manera
general se observa que:

los nifios lo asocian con juego y disfrute, mientras los
docentes lo entienden como un espacio de orden y disciplina.
los estudiantes enfatizan la amistad y los
conflictos, mientras los directivos subrayan la necesidad de fortale-
cer la convivencia escolar.
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Apoyo docente: tanto estudiantes como docentes coinciden en que
la cercania emocional y las estrategias creativas son fundamentales
para motivar el aprendizaje.

Dinamicas familiares: los estudiantes resaltan el acompafiamiento
materno, y los docentes identifican la ausencia paterna como factor
de vulnerabilidad.

Discusion y conclusiones

A continuacién, se presentan las premisas que emergen del proceso
investigativo. Estas se constituyen en sentencias que exaltan, a través
de sus narraciones, las voces de los diferentes actores y los lugares
protagdnicos que otorgaron a diversos factores relacionados con la
afectividad. Corresponden a un proceso de sintesis que explicita los
hallazgos de mayor relevancia, los cuales pueden resultar muy orien-
tadores para aquellos educadores, directivos docentes y docentes de
apoyo interesados en crear, transformar y gestionar entornos afecti-
vos saludables.

Figura 1. Interacciones y relaciones

~ [
VAN

Fuente: elaboracién propia a través de www.canva.com, 2025.

La figura 1 representa las dindmicas relacionales que influyen en
el proceso de aprendizaje, destacando su caracter central y articula-
dor dentro de una red de interacciones en la comunidad educativa.
Se identifican cuatro vinculos clave: entre estudiantes (aprendizaje
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colaborativo y desarrollo socioemocional), entre estudiantes y docen-
tes (mediaciéon pedagdgica y acompafiamiento afectivo), entre estu-
diantes y directivos docentes (promocién del bienestar y la inclusién),
y entre docentes y directivos (gestion pedagdgica y ambientes institu-
cionales favorables). En conjunto, la imagen resalta que el aprendizaje
es un proceso relacional influido por vinculos afectivos y motivacio-
nales, fundamentales para el desarrollo integral del estudiante.

Las relaciones se conciben como vinculos dindmicos que se tejen de
forma cotidiana entre los diferentes actores educativos y que, mas
alla de su funcionalidad institucional, poseen una profunda carga
afectiva, comunicativa y simbélica. Estas relaciones estructuran
la vida escolar, ademas de configurar experiencias que inciden
directamente en el bienestar, el desarrollo emocional y el proceso de
aprendizaje de los estudiantes.

Estas relaciones, cargadas de significados afectivos, configuran
un entramado emocional que incide de forma intensa en las dina-
micas pedagoégicas, en la disposicion hacia el aprendizaje y en el de-
sarrollo integral del estudiantado. Partiendo del reconocimiento de
la afectividad como factor clave en la motivacién, la conducta y el
desarrollo cognitivo (Bisquerra, 2003), se evidencia como un entorno
emocional positivo favorece la inclusién, la motivacién intrinseca y
el aprendizaje significativo (Durlak et al., 2011; Ryan y Deci, 2020; Au-
subel, 2000).

Lainvestigacion destaca que la calidad de la relacién entre docen-
tes y estudiantes, basada en la empatia y la aceptacion (Rogers, 1983),
potencia la autorregulacion emocional y la resiliencia (Goleman,
1995), mientras que la falta de apoyo institucional y los conflictos
interpersonales generan climas escolares desfavorables.

Factores como la carencia afectiva o la precariedad socioeconémica
afectan la autoestima y el sentido de pertenencia del estudiantado, lo
que exige que la escuela actlle como espacio protector y de conten-
cién emocional (Bronfenbrenner, 2005; Castro et al., 2022). Los datos
sugieren que las dinamicas familiares inciden de forma directa en la
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manera en que los nifios experimentan la escuela, perciben el apren-
dizaje y establecen vinculos emocionales con su entorno. Expresiones
espontaneas de los estudiantes, como “Mi mama y mi hermano me
acompafan a hacer las tareas”, revelan que el acompafiamiento fa-
miliar cumple una funcién tanto académica como afectiva, a la vez
que fortalece la seguridad emocional y la motivacién escolar. En este
sentido, la familia, como agente primario de socializacién, se con-
vierte en el primer entorno donde se moldean las actitudes frente al
conocimiento, el didlogo y la construccién de vinculos positivos, que
mas tarde se trasladan al ambito escolar.

Del mismo modo, los vinculos afectivos con compafieros y do-
centes, expresados en frases como “Me hace feliz estar con mi pro-
fesor y con mis amigos”, evidencian el modo en que la escuela se
transforma en un espacio relacional y emocional, donde la calidad
de las interacciones sociales potencia el bienestar infantil y genera
climas escolares positivos.

Este acompafiamiento se manifiesta en acciones cotidianas cargadas
de afecto, como brindar oportunidades, permitir el juego, ensefar
normas desde el carifio y ofrecer gestos de amabilidad, lo cual genera
un entorno escolar donde los estudiantes se sienten felices, seguros
y valorados.

Desde la voz de los propios nifios, quienes expresan que su
maestro “los quiere”, “los hace sentir felices” y “les ensefia a convivir
en paz”, se evidencia que la labor docente trasciende lo académico
para convertirse en una guia afectiva que construye vinculos signi-
ficativos, promueve la libertad responsable y favorece el desarrollo
integral. De esta manera, el docente, ademas de su funcién educati-
va, acompaia emocionalmente, fortaleciendo un clima de confianza,
respeto mutuo y autonomia, en el cual cada estudiante puede crecer
y aprender desde sus propias potencialidades.

Considerando que este clima escolar positivo constituye la base emo-
cional, social y relacional sobre la cual se desarrollan los procesos
educativos, se entiende como una atmosfera construida a partir de
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la calidad de las interacciones entre los miembros de la comunidad
educativa, en especial entre estudiantes y docentes, donde se cultivan
vinculos afectivos, espacios de juego, disfrute y experiencias compar-
tidas que fortalecen el sentido de pertenencia y el bienestar escolar.
Las expresiones espontaneas de los estudiantes del tipo “me divierto
con mis amigos” o “me siento bien aqui con mis amiguitos” revelan
la forma en que la escuela puede resignificarse como un entorno
afectivo, seguro y significativo, mas alla de su funcién académica.

Relacionarse en contextos de respeto, empatia y colaboracién
permite a los niflos construir habilidades socioemocionales claves
para la convivencia, la resolucién pacifica de conflictos y el forta-
lecimiento de la ciudadania desde edades tempranas. Investigacio-
nes como las de Hamre y Pianta (2006) evidencian que las relaciones
afectivas positivas entre docentes y estudiantes se asocian con un
mayor rendimiento académico y una reduccién en los indices de de-
sercion escolar. Por tanto, fomentar un clima escolar positivo mejora
los aprendizajes y, a su vez, es una estrategia afectiva para prevenir la
violencia, promover la inclusién y contribuir a la formacién integral
de los estudiantes (Casassus, 2019; Zins et al., 2004).

Interaccién afectiva en el aprendizaje

Relaciones =
EntornoFamiliar
Interpersonales

INTREACCION
AFECTIVA
ENELAPRENDIZAJE

Dl N

>j Afectivo Docente

Fuente: elaboracién propia a través de www.canva.com, 2025.

La figura 2 presenta un modelo conceptual que describe los fac-
tores clave que configuran la interaccion afectiva en el aprendiza-
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je, destacando su caracter dindmico y bidireccional. En el centro del
modelo se sitda la “interaccién afectiva en el aprendizaje”, construc-
to que articula cuatro dimensiones interrelacionadas: las relaciones
interpersonales en la comunidad educativa, el entorno familiar, el
acompafiamiento afectivo docente y el clima escolar. Estas dimensio-
nes influyen de manera reciproca entre siy con el proceso educativo,
conformando un sistema integral que impacta de manera directa en
el aprendizaje del estudiante. El modelo resalta que la educacidn es el
resultado de una red de vinculos emocionales y sociales que sostie-
nen la formacién integral en la educacion basica primaria.

La investigacion realizada en la IE Orlando Veldsquez Arango eviden-
cia que las relaciones interpersonales fundamentadas en la afectivi-
dad, la empatiay el reconocimiento del otro como sujeto de derechos
constituyen un componente estructural en la béasica primaria. Las
dindmicas cotidianas que se generan entre docentes, estudiantes y
familias configuran la organizacién social de la escuela, y conforman
un entramado afectivo que permea los procesos de ensefianza y
aprendizaje, e impactan de manera directa el bienestar emocional,
la motivacién intrinseca y el desarrollo cognitivo de los estudiantes.

Los resultados del estudio evidencian que los entornos afecti-
vos y dialogantes en la escuela no son condiciones espontaneas, sino
construcciones pedagogicas y sociales derivadas del compromiso en-
tre docentes, familias y demds actores educativos. Estos ambientes
se configuran a partir de las relaciones basadas en la empatia, la con-
fianza y la corresponsabilidad, lo que expresa una ética del cuidado
compartido.

Elementos como el acompafiamiento emocional del docente, la
participacién de las familias y la creacién intencional de climas es-
colares positivos inciden de forma directa en el fortalecimiento de la
autoestima, la autorregulacién emocional y el sentido de pertenencia
del estudiantado.

Desde esta perspectiva, la pedagogia se define como un proceso
relacional y afectivo, donde el vinculo docente-estudiante se convier-
te en un mediador esencial del crecimiento de los alumnos. Dichos
vinculos: 1) favorecen la inclusién; 2) activan la motivacién, y 3) crean
condiciones de permanencia escolar, lo cual impacta el aprendizaje.
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El caracter cualitativo, interpretativo y fenomenolégico-hermenéutico
de esta investigacion limita la posibilidad de generalizar los resul-
tados, pues las comprensiones obtenidas responden a un contexto
especifico. La participaciéon de un nimero reducido de actores edu-
cativos brindé una comprensién profunda, pero parcial, sin incluir
de manera sistematica a familias ni agentes comunitarios. Ademas,
la naturaleza vivencial del enfoque introdujo subjetividades en los
relatos y en la interpretacion. Asimismo, factores socioeconémicos
propios del entorno también incidieron en las experiencias narradas.

La investigacion aporta a la comprensién de los ambientes afecti-
vos en la ensefianza y el aprendizaje desde un enfoque integral que
vincula lo pedagégico, lo institucional y la politica educativa. Reco-
noce la afectividad como principio central de la formacién integral
en primaria y muestra el modo en que la interaccion entre escuela,
familia y comunidad incide en la motivacién, el rendimiento aca-
démico y la convivencia. Evidencia, ademas, el papel de la escuela
como espacio compensador frente a carencias socioafectivas. En lo
practico, ofrece lineamientos para fortalecer competencias socioe-
mocionales docentes, consolidar vinculos escuela-familia y promo-
ver una cultura institucional del cuidado. En conjunto, proyecta una
pedagogia afectiva centrada en el sujeto como ser de derecho, afecto
y conocimiento, orientado a docentes, familias y responsables educa-
tivos hacia comunidades escolares mas humanas e inclusivas.
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