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Resumen

La presente investigacion estuvo encaminada a describir el impacto
de una intervencién grupal basada en el Enfoque Humanista (EH) en
procesos psicolégicos de aceptacion de mamdas con hijos con Dis-
capacidad Intelectual (DI), estudio que fue aplicado en una escuela
primaria ubicada en el municipio de Acapulco de Judrez, Guerrero. Lo
anterior tuvo el propésito de determinar si el EH era una opcién per-
tinente para el disefio y aplicaciéon de una intervencién orientada a
la mejora de los niveles de autoestima y aceptacion de madres cuyos
hijos tuviesen DI. El estudio fue mixto y utilizé un enfoque episte-
moldgico de investigacion-accion, para lo cual fueron valoradas dos
variables: la autoestima y la aceptacién, utilizando como mediadora
entre ambas una intervencién basada en el EH.
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Abstract

The present investigation was aimed at describing the impact of a

group intervention based on the Humanistic Approach (HA) in the psy-

chological processes of acceptance of mothers with children diagnosed

with Intellectual Disability (ID), a study that was applied in a prima-

ry school located in the municipality of Acapulco de jJudrez, Guerrero,

Mexico. The purpose was to determine if the HA was a pertinent and

self-esteem,  effective option for designing and applying an intervention to improve

acceptance, group  the self-esteem and acceptance levels of mothers whose children had ID

intervention, intellectual disability. This was a mixed study that used an epistemolog-

humanistic approach, ical research-action approach for which two variables were assessed:

Gestalt, intellectual ~ self-esteem and acceptance, using an intervention based on HA as a me-
disability ~ diator between the two.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), en 2019 fueron contabilizadas en México 5739270 personas
con alguna discapacidad, lo que representé 5.1% de la poblacién total
en el pais. De esa cifra, alrededor de 100000 personas habitaban en
el estado de Guerrero (Cataldn, s/f). La discapacidad tiene diferentes
significados, aunque para la Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
ésta abarca las deficiencias y limitaciones de una actividad, asi como
restricciones en la participacion. De esta forma las deficiencias
son problemas que afectan a una estructura o funcién corporal;
las limitaciones son dificultades para ejecutar acciones o tareas,
y las restricciones en la participacién son problemas para actuar en
situaciones vitales.

Esto ultimo hace del término discapacidad un fenémeno com-
plejo de comprender y, por lo tanto, de atender. A partir de la inter-
venciéon y el acompafiamiento de las escuelas es posible identificar
un nimero importante de estudiantes que presentan alguna discapa-
cidad; en la mayoria de estos casos, los docentes, madres y padres de
familia desconocen informacién relevante acerca de su diagnéstico,
las pautas necesarias para coadyuvar con el proceso educativo y, des-
de luego, las relacionadas con el proceso de crianza y cuidado.

De acuerdo con la Secretaria de Educacién Publica (SEP), la Dis-
capacidad Intelectual se refiere a una condicién de vida que afecta el
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desarrollo psicomotor, cognoscitivo y el lenguaje, primordialmente.
Las DI mds comunes son el Sindrome de Down y la Hidrocefalia, y es
frecuente que, en las escuelas, aunque algunos estudiantes por su
apariencia fisica parecen no tener problemas, si manifiestan discapa-
cidades intelectuales severas, moderadas o leves en su aprendizaje.

En el marco de una politica educativa mas inclusiva, en décadas
recientes, lo mismo en el mundo que en México, se han realizado
esfuerzos para garantizar el derecho de las y los nifios con discapaci-
dad para acceder a una educacién que responda a sus caracteristicas,
condiciones y necesidades; estudios como los de Meza (s/f), la Orga-
nizaciéon de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2001), Padilla (2011), Vélez (2016), Villavicencio y Ro-
mero (2018) han marcado la pauta para centrar las discusiones sobre
las discapacidades, la educacién y la escuela desde una mirada social,
para lo cual la experiencia de quienes de manera directa e indirecta
inciden en este fendmeno es fundamental para reconstruir redes en
las que emerjan acciones adaptadas a la realidad de los estudiantes
y la de sus familias.

Por su parte, Bautista y Turnbull (2015) han reconocido que el rol
parental y familiar es fundamental en el contexto de las discapacida-
des, ya que la llegada a la familia de un individuo con esta condicién
altera necesariamente el estado emocional de sus padres, quienes
experimentan frustraciéon pues esto no coincide con las expectativas
personales y sociales, lo que a todas luces va deteriorando el sistema
familiar. Para estos mismos autores, la aceptacién o no de la discapa-
cidad de los hijos por parte de los padres determina en buena medida
las decisiones que tomaran al respecto, lo que implica desde la aten-
cion especializada hasta el eventual ingreso a la educacién formal.

Para la UNESCO (2000), la educacién inclusiva es la mejor solu-
cién de los sistemas escolares para dar respuesta a las necesidades
de todos los alumnos. Esta educacién trasciende desde los alumnos y
docentes hasta los padres y la sociedad, y en la que es importante, en
un primer momento, la aceptacién de la condicién de las y los nifios
para que, a partir de ésta, se transite hacia la participacion e involu-
cramiento en las actividades escolares que favorezcan su desarrollo.

La escuela primaria en estudio se ubica en el municipio de Aca-
pulco de Judrez, Guerrero, México; se caracteriza por el caracter in-
cluyente de toda la comunidad que la integra, desde los directivos,
los docentes, el personal de apoyo hasta los alumnos, los padres de
familia y desde luego, la comunidad donde ésta se encuentra. Con
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frecuencia, en México esto no ocurre en la mayoria de las escuelas
primarias, pues son comunes los actos de rechazo y discriminacién
hacia nifios y adolescentes con alguna discapacidad.

Durante el ciclo escolar 2018-2019, de la matricula que compuso
la escuela citada, 15% tenia alguna discapacidad ya diagnosticada, lo
que evidentemente planted retos para toda la comunidad. En Méxi-
co, la atencién de las discapacidades en las escuelas ocurre a partir
de servicios dentro del Sistema Educativo Nacional (SEN): el primero
es el Centro de Recursos e Informacién para la Integraciéon Educa-
tiva (CRIE), el cual estd dirigido a apoyar a las escuelas de educa-
cion basica en el proceso de inclusién educativa de los alumnos con
discapacidad, dificultades severas de aprendizaje, de conducta o de
comunicacion, entre otras, con el propésito de identificar, prevenir
y eliminar las barreras que limitan el aprendizaje y la participacién
efectiva del alumnado en la sociedad. El segundo es USAER (Unidades
de Servicios de Apoyo a la Educacién Regular), las cuales son instan-
cias técnico-operativas que se ubican en las escuelas de educacion
regular (SEP, 2021).

Como se puede identificar, mientras en el CRIE las intervenciones
apuestan a una gradual inclusién de los estudiantes diagnosticados
con alguna discapacidad, en el caso de USAER su intervencién ocurre
en las escuelas de educacion regular, generando apoyos que buscan
la inclusion de los estudiantes con alguna discapacidad en el mis-
mo contexto que el resto. Esto Gltimo en la situacidon de que, en la
mayoria de los casos, las intervenciones ocurren una vez que los ni-
fios alcanzan una edad escolar, circunstancia que obliga a reflexionar
acerca de la pertinencia de politicas de las cuales deriven acciones
focalizadas en familias en el momento en el que éstas identifiquen a
un integrante con alguna discapacidad.

La escuela primaria estudiada cuenta con el servicio de USAER,
lo que facilit6 realizar un diagnéstico con la finalidad de identificar
lineas de intervencién con los estudiantes con discapacidad, con
el objetivo de contribuir a su permanencia en la escuela y evitar el
abandono de sus estudios.

Una vez que se realizé este diagnéstico, en el que se incluy6
a sus cuidadores (en particular a sus mamas), fueron identificadas
cuatro problematicas:

Falta de nociones basicas. sobre el término “discapacidad”.
Ausencia o limitacion de recursos para la atencién de los nifios con
discapacidad.
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Falta de atencién y acompafiamiento psicolégico a los cuidadores
(en especial a las mamas), y

ausencia en la escuela de una cultura inclusiva (en especial en
alguno de sus integrantes).

Aunque la ya citada institucién se considera inclusiva, el diag-
néstico realizado permiti6 identificar lo que falta por hacer para ga-
rantizar una verdadera inclusién educativa, con lo cual la atencién
de los nifios con discapacidad y la de sus cuidadores sea una realidad
que facilite la gradual inclusién de éstos a la sociedad.

Por lo anterior, se consider6 prioritario generar una propuesta
de intervencidn grupal que diera atencién a uno de los focos iden-
tificados en el diagnéstico: la condicién de las cuidadoras (mamas)
de los alumnos con discapacidad, para lo cual esta intervencién fue
orientada a dar respuesta al siguiente planteamiento problematico:
¢por qué una intervencién grupal basada en el Enfoque Humanista
(EH) es una alternativa pertinente para favorecer la aceptacién de
nifios con Discapacidad Intelectual (D) por parte de sus mamas? Para
complementar este planteamiento fueron disefiadas las siguientes
interrogantes:

¢Qué niveles de autoestima se perciben en las mamds cuyos hi-
jos tienen alguna DI antes y después de implementar una pro-
puesta de intervencién grupal basada en el EH?

¢Cudles son las nociones basicas que tienen las mamas de hijos
con DI respecto a esta condicion?

¢De qué manera inciden los procesos psicoldgicos de aceptacién
en la atencién que reciben los nifios con DI por parte de sus
mamas?

Asimismo, el estudio realizado tuvo como objetivo general: “des-
cribir el impacto de una propuesta de intervencién grupal basada en
el EH en los procesos psicolégicos de aceptaciéon en mamas cuyos
hijos estan diagnosticados con DI”.

El estudio realizado fue mixto. Este representa un conjunto de proce-
sos sistematicos, empiricos y criticos de la investigacion que impli-
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can la recoleccidén y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos
(Hernandez Sampieri y Mendoza, 2008).

Para ello se planted un disefio concurrente, en el cual los datos
cuantitativos y los cualitativos se recabaron al mismo tiempo para,
posteriormente, ser integrados de tal manera que se facilitara el ana-
lisis del fendmeno de estudio. En este proceso los datos se toman en
cuenta hasta que son integrados y analizados con la finalidad de esta-
blecer inferencias amplias hasta identificar hallazgos y conclusiones
de ambos métodos.

En el estudio se establecié un alcance descriptivo-explicativo del
problema, para lo cual fue necesaria la seleccién, disefio y aplicacién
de dos instrumentos para las variables identificadas a partir de la
muestra previamente seleccionada, asi como el disefio de la propues-
ta de intervenciéon para determinar su impacto.

Considerando el planteamiento y alcance de este estudio, las
unidades de muestreo fueron mamas cuyos hijos, ademas de estudiar
en la escuela primaria del caso, estuvieran previamente diagnosti-
cados con DI, siempre que tuvieran una comunicacién y asistencia
regular a la escuela.

De esta forma, en el &mbito de lo cuantitativo, se usé un mues-
tro no probabilistico, el cual, de acuerdo con Chen (2006), se conoce
como muestras dirigidas. En la tabla 1 se describen las principales
caracteristicas de los 12 sujetos participantes en la muestra:

Principales caracteristicas de la muestra cuantitativa

Caracteristicas Participantes

Edad 35 afos en promedio

Cinco casadas
. Dos viudas

Estado civil o
Dos divorciadas

Tres en unién libre

Ocho de la Regién Acapulco
Lugar de origen Tres de la Regiéon Montana

Una de la Regién Costa Grande

X . L Siete econémicamente activas
Perfil socioecondmico . e . X
Cinco econémicamente inactivas

Fuente: elaboracién propia.

A cada participante se le asign6 un cédigo con la finalidad de faci-
litar su identificacion en el proceso de aplicacién de los instrumentos.
Es importante sefialar que, aunque 12 casos no son representativos
para un analisis cuantitativo, la seleccion de éstos no fue aleatoria,
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mucho menos sesgada, sino que respondié a una delimitacién de una
poblacién especifica en el contexto del problema investigado.

Para la aplicacién del instrumento cualitativo se utilizé la misma
muestra que en lo cuantitativo, lo que entonces situé un muestreo de
“expertos”, destacando que la aplicacién de este instrumento ocurrié
una vez que fue realizada la propuesta de intervencion grupal.

Para medir la variable de “autoestima” fue utilizada la Escala de
Autoestima de Rosenberg (ver anexo 1). De acuerdo con Chasteanueuf
(2009), en los fenémenos sociales los cuestionarios son los instru-
mentos mas utilizados para recabar la informacién. La Escala de
Rosenberg fue desarrollada originalmente en 1965 y traducida al cas-
tellano hasta 1995 (Cibersam, 2020); ésta incluye 10 items que valoran
los sentimientos de respeto y aceptacion de si mismos.

La mitad de estos enunciados se realiza de manera positiva,
mientras que la otra mitad se realiza de manera negativa. Los items
se responden con una escala de Likert de tres puntos cuyas posibles
respuestas son:

1: Muy de acuerdo
2: De acuerdo
3: En desacuerdo

Para su correccion se tienen que invertir las puntuaciones de los
items enunciados de manera negativa (3, 5, 8, 9 y 10) y, posteriormen-
te, ser sumados. La puntuacion total del instrumento oscila entre 10
y 40 puntos, lo que da lugar a la siguiente clasificacion:

30 a 40 puntos: autoestima elevada
26 a 29 puntos: autoestima media
Menos de 25 puntos: autoestima baja

La Escala de Rosenberg ha mostrado indices de fiabilidad altos
que se ubican entre 0.82 y 0.88, con alfa de Chronbach en un rango
de 0.77 a 0.88 (Blascovich y Tomaka, 1993). Es importante precisar
que la aplicacién de este instrumento se hizo en dos momentos: en
el primero, con intencién netamente diagnéstica, y en el segundo,
con la finalidad de identificar el impacto de la intervencién grupal
sustentada en el Enfoque Humanista.

Para medir la variable “aceptacién” fue utilizada una entrevista
con los sujetos seleccionados (ver anexo 2). Para Savin-Baden y Major
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(2013), la entrevista cualitativa es intima, flexible y abierta; ésta se
define como una reunién para conversar e intercambiar informacién
a través de preguntas y respuestas con las cuales se pretende lograr
una comunicacion y construccién conjunta de significados respecto
a un tema (Janesick, 2000).

En el disefio de este instrumento cualitativo se utilizaron los
siguientes nicleos tematicos:

Perspectiva y emociones respecto a la discapacidad.

Perspectiva y experiencias respecto a la atencién de un hijo con
discapacidad.

Experiencias relacionadas con la educaciéon de un hijo con dis-
capacidad.

Perspectiva y experiencias relacionadas con la propuesta de in-
tervencion grupal basada en el EH.

Con estos nucleos fueron generados 13 items que se incluyeron en
un guion de entrevista semiestructurada, que fue aplicada una vez culmi-
nada la implementacion de la intervencién grupal sustentada en el EH.

La propuesta de intervenciéon grupal denominada “Abriendo
caminos para mamas con hijos con DI” se planteé desde la estrate-
gia del taller (ver anexo 3). Para Ander-Egg (2013), la naturaleza de
ensefianza-aprendizaje de éste se relaciona con su definicién y la se-
gunda con sus caracterfsticas basicas. En este Gltimo sentido, se eligié
esta estrategia ya que entre otras cosas permite a sus participantes:
a) aprender haciendo; b) es una metodologia participativa; c) favorece
la interdisciplinariedad, y d) tiene un caracter globalizante.

Este taller tuvo como objetivo “Formular acciones orientadas a
comprender y atender la DI de nifios que cursan la educacién prima-
ria a través de sesiones interactivas con sus mamas, lo que permitiria
identificar acciones que favorezcan su inclusién educativa”. El taller
fue disefiado para realizarse en ocho sesiones de cinco horas cada
una, haciendo un total de 40 horas; éste fue aplicado entre el 5 de
febrero y el 12 de abril de 2019.

Para la aplicacién de ambos instrumentos, asi como para el dise-
fio e implementacidn de la propuesta, se tomaron en cuenta las con-
sideraciones éticas basadas en las recomendaciones elaboradas por
el Consejo de Organizaciones Internacionales de las Ciencias Médicas
(CIOMS) en colaboracién con la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), en su cuarta edicion.
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Como se menciond, las variables utilizadas en el estudio fueron dos:
1) autoestimay 2) aceptacién, mediando entre ambas la propuesta de
intervencion grupal basada en el EH. Para cada una de éstas se utiliz6
un instrumento especifico, teniendo como referencia mediadora la
intervencién propuesta para la mejora de la problematica descrita. A
continuacioén, se presentan los resultados obtenidos de cada variable,
para hacer, al final, el andlisis integrador derivado de la aplicacién de
los instrumentos cuantitativos y cualitativos, utilizando como refe-
rencia la propuesta de intervencién grupal implementada.

La aplicaciéon de este instrumento se realiz6 en dos momentos: el pri-
mero, previo a la implementacién de la propuesta, y el segundo, al
finalizar ésta. Como se menciond en la introduccion, la aceptacién de
la condicién de los nifios con discapacidad representa el primer paso
para los cuidadores (en particular, los padres) de cara a la ruta de su
eventual inclusién en diferentes ambitos como la educacién. En este
sentido, los procesos psicolégicos de aceptaciéon ocurren de acuerdo
con autores como Hidalgo (2009), Nufez (2003) o Rolland (2000), a
partir de una conjuncién de diferentes factores, entre los que destacan
los familiares. En este contexto, tener a un miembro de la familia con
discapacidad hace evidente la necesidad de acompafiamiento y aseso-
ria de personal especializado, lo que facilita no solamente una mejor
calidad de vida de la persona con discapacidad, sino una gradual inclu-
sion en diferentes ambitos en los cuales éste se desenvuelva.

Como se observa en la tabla 2, una vez aplicada la escala de
autoestima de Rosenberg en los dos momentos sefialados, la autoes-
tima de las participantes evolucioné de manera positiva.

Resultados obtenidos en la escala de autoestima de Rosenberg

Resultados obtenidos antes de la aplicaciéon Resultados obtenidos después de la aplicacion
de la propuesta de intervencion de la propuesta de intervencion
Resultado Porcentaje Resultado Porcentaje
Autoestima elevada 16.7 Autoestima elevada 83.3
Autoestima media 333 Autoestima media 16.7
Autoestima baja 50.0 Autoestima baja 0.0
Total 100.0 Total 100.0

Fuente: elaboracién propia.
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Como se identifica en la grafica 1, a partir de la intervencién se
pasé de una puntuacién media de 25.5 (minimo 21 y maximo 36) a
33.1 (minimo 26 y maximo 38). Lo anterior implica que, a partir de
las actividades implementadas en el taller, fue posible incrementar la
autoestima de los sujetos participantes, pasando de una autoestima
baja a una media y elevada.

Puntuacién media a partir de los resultados obtenidos

en la escala de autoestima de Rosenberg

40

: 1

35+

30

257

i

T T
Puntuacién total Puntuacién total

Fuente: elaboracién propia.

Como ya se menciond, la escala de autoestima de Rosenberg
esta integrada por 10 items, de los cuales cinco estan enunciados de
manera positiva y cinco de forma negativa. La intencién del instru-
mento es que la suma de los items permita visualizar la condicién
de autoestima del participante. Al respecto, la tabla 3 presenta un
comparativo de los resultados de cada item, considerando los dos
momentos en los cuales la escala fue aplicada.

Como se observa en la tabla 3, los promedios en los items, de
acuerdo con su afirmacién (tanto positiva como negativa), evolucio-
naron de manera interesante a partir de la aplicacién de la interven-
cion. Con ello se puede sustentar que ésta tuvo un impacto positivo
en el fortalecimiento de la autoestima en las participantes, con lo
cual éstas pueden afrontar de manera distinta la condicién de sus
hijos dentro de un contexto donde, con frecuencia, la mencién de
discapacidad implica rechazo y estigma.
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Comparacién de resultados por item de la escala de autoestima
de Rosenberg a partir de sus dos momentos de aplicacién

No. de Clasificacion Resultado antes de la propuesta Resultado después de la propuesta
item del item de de intervenciéon de intervenciéon
acuerdo con
su afirmacién En De Muy de En De Muy de
desacuerdo acuerdo acuerdo | desacuerdo | acuerdo acuerdo
1 Positiva 25.0 50.0 25.0 0.0 25.0 75.0
2 Positiva 41.7 41.7 16.6 0.0 66.7 333
3 Positiva 50.0 16.7 333 0.0 41.7 58.3
4 Positiva 58.3 333 8.4 0.0 58.3 41.7
5 Positiva 50.0 16.7 333 0.0 41.7 58.3
Promedio 45.0 316 233 0 46.6 533
6 Negativa 8.7 91.6 0 333 25.0 41.7
7 Negativa 7.5 92.0 0.5 303 28.0 4.7
8 Negativa 6.5 87.5 6.0 30.0 25.0 45.0
9 Negativa 8.7 91.6 0 333 25.0 41.7
10 Negativa 7.8 86.5 57 25.0 24.7 50.3
Promedio 7.6 88.5 39 294 249 45.6

Fuente: elaboracién propia.

Por lo anterior se ratifica la necesidad de considerar la
intervencién y el acompafiamiento especializado con los cuidadores
de quienes tienen una discapacidad diagnosticada. Esto dltimo es
importante para favorecer una mejor concientizacién entre estos
cuidadores de lo que significan las discapacidades, asi como cuales
son sus implicaciones e impactos tanto en quienes tienen alguna, y
desde luego, en las familias de estos individuos que, con frecuencia,
cuentan con pocos espacios para compartir sus experiencias.

Como se describid, esta propuesta se basa en los principios del Enfo-
que Humanista. Al respecto la psicologia humanista es el fruto de la
revolucion del pensamiento filoséfico y psicolégico a la luz del quie-
bre occidental de la filosofia clasica y de una ciencia psicolégica que,
para inicios del siglo XX, resultaba empobrecida por las limitaciones
del paradigma racionalista.

Este enfoque resalta el fortalecimiento de los vinculos de rela-
cién, la creacién de la empatia interpersonal y la conexién de la pro-
pia experiencia emocional con otras ajenas. Asimismo, esta centrada
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en una visién en la que el crecimiento personal se produce a partir
del desarrollo de otras relaciones cercanas. Desde esta perspectiva,
y considerando la estrategia de taller elegida, se disefi6 una inter-
vencién de 40 horas distribuidas en ocho sesiones de trabajo, cuya
duracién aproximada fue de cinco horas cada una; en la tabla 4 se
describe cada sesion y el objetivo establecido para cada una.

Taller “Abriendo caminos para mamds con hijas(os) con DI”

No. de sesién

Sesion

Objetivo

1

Un hijo(a) con discapacidad

Establecer una empatia entre los participantes

del taller

Aceptacion y adaptacion

Establecer un ambiente armonico y de respeto

entre los participantes

Inclusion social

Demostrar la importancia de la corporalidad para

desarrollar formas variadas de expresion

Autoconocimiento para el logro de una

mejor calidad de vida

Examinar habilidades que permiten dar y recibir

elogios

Autorregulacién de mis emociones

Identificar los diferentes tipos de emociones que

existen

Mi familia

Organizar actividades enfocadas en el reforzamien-

to y el desarrollo del estado fisico

Resolucion de conflictos

Organizar actividades enfocadas en la resolucion

de conflictos en diferentes ambitos

Madres creando presente y futuro

Analizar la importancia de la responsabilidad como

una actitud que favorece la felicidad

Fuente: elaboracién propia.

Con la finalidad de conocer la perspectiva de los participantes
sobre esta propuesta de intervencion, se realiz6 una evaluacién con-
siderando seis aspectos:

Estructura.

Tiempo.

Material.

Aprendizajes desarrollados.
Experiencias.

Desempefio del especialista.

Cada uno de estos aspectos fue evaluado a partir de niveles (ma-
lo, regular, bueno y muy bueno), donde cada uno de los participantes
tendrian que compartir su percepcion. Los resultados obtenidos se
incluyen en la tabla 5.
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Evaluacién del taller “Abriendo caminos para mamas con hijos con DI”

No. Aspecto Nivel
Malo Regular Bueno Muy bueno

1. Estructura 0.0 0.0 17.0 83.0

2. Tiempo 0.0 17.0 66.0 17.0

3. Material 0.0 0.0 0.0 100.0

4. Aprendizajes desarrollados 0.0 0.0 0.0 100.0

5. Experiencias 0.0 0.0 0.0 100.0

6. Desempeno del especialista 0.0 0.0 8.0 92.0

Fuente: elaboracién propia.

La aplicacion de la entrevista, ademas de contribuir a medir el im-
pacto de la propuesta de intervencién grupal, ayudé también a
conocer de manera mas particular a cada participante, haciendo
énfasis en sus perspectivas y experiencias relacionadas con la aten-
cién, crianza y cuidado de individuos con una discapacidad.

Como se sefialé en el apartado anterior, el guion fue estructu-
rado en nucleos tematicos en los cuales, a partir de las respuestas
de cada participante, se realizé un anélisis con el software MAXQDA
(versién 2021), desde el que se recuperaron lineas que facilitaron
la construccion de un significado a los cédigos identificados. Para
facilitar la interpretacion de éstos se disefiaron algunas figuras que
a continuacion se presentan.

Perspectivas y emociones respecto a la discapacidad

/ N
/ \
Discapacidad
\ /
\ /
N 7
e iR
o S R
7 7

[ corsaumerer |
| e

¥ " B gt

S Bece ol

Fuente: elaboracién propia.
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Como se observa en la figura 1, las 12 participantes coincidieron
en sefalar que la discapacidad suele asociarse a una enfermedad, si-
tuacién que revela el desconocimiento de su significado y, por ende,
de sus implicaciones en la vida diaria de quienes tienen alguna:

En ocasiones llegué a escuchar lo que era un Sindrome de Down, in-
cluso conoci a personas con esta condicién y las consideraba personas
enfermas (S7).

Otro factor asociado a este topico es la desinformacién que exis-
te en lo general y en lo particular acerca de las discapacidades, las
cuales, aunque tienen caracteristicas especificas, se manifiestan de
manera particular en cada individuo:

Sin duda, la desinformacién es el enemigo que vencer. Cuando me em-
baracé de mi segundo hijo procuré investigar, asi como informarme
con mi doctor si la condicidon de mi primer hijo podria replicarse con el
segundo, fue un proceso dificil, pero necesario para romper con algu-
nas falsas creencias (S3).

Perspectivas y experiencias respecto a la atencion de una hija (o)
con discapacidad

Discapacidad

Atencion y

acompafiamiento Diagnéstico

Intervencion

Proceso familiar especializada

Fuente: elaboracién propia.

Una de las experiencias relevantes de la entrevista fue identifi-
car con las participantes la manera en que se enteraron del diagnés-
tico de sus hijos:
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Es complicado al principio reconocer que tu hijo tiene una discapaci-
dad, con frecuencia los especialistas te dan acompafiamiento, aunque

es muy dificil reconocerlo, hay un proceso (S5).

Una de las mayores dificultades con mi hijo para contar con un diag-
ndstico fue acceder a un especialista. Aunque tengo seguridad social,
la intervencion del especialista ocurrié muy tarde, por lo que considero
que mi hijo perdié mucho tiempo de atencion especializada (S6).

Como fue compartido en algunas sesiones del taller en la entre-
vista, las participantes sefialaron que la dindmica familiar cambia al
tener a un miembro diagnosticado con discapacidad:

Para nosotros, como familia, fue dificil al principio, iimaginate que
nuestra primera hija tenia esta condicién!, tuvimos que realizar mu-
chas acciones con nuestros padres, nuestros familiares, siendo en oca-
siones incomodo explicarles por qué nuestra hija era distinta al resto
de los nifios de su edad (S2).

En nuestro caso tenemos a dos hijos mas, ellos se desesperaban al prin-
cipio con su hermano, sin embargo, ahora son quienes mas lo procu-
ran, esto no ocurrié de manera casual, fue necesario contar con el

apoyo de un especialista (S9).

Experiencias relacionadas con la educacién de una hija (o)
con discapacidad

Principios
Articulo 3o. filosoficos sobre la Discapacidad
educacién
Planes de estudio,
: escuelas,
Realidad docentes,
materiales...

Fuente: elaboracién propia.

Como se sefald en la introduccién, en México, desde la Gltima
década del siglo XX, se comenzaron a realizar esfuerzos importantes
por dar reconocimiento a la diversidad como condicién implicita en
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el sistema educativo, en particular, en los estudiantes y sus necesi-
dades. Ejemplo de lo anterior fue la creacién de servicios educativos
como el CRIE y las USAER; pese a estos esfuerzos y al reconocimiento
de las discapacidades como imperativas de atencién por parte del Es-
tado para garantizar el derecho a y en la educacién, las participantes
consideran que adn hay mucho por hacer:

Mi experiencia respecto a la educacién que ha recibido mi hijo en dife-
rentes escuelas es diversa, complicada en ocasiones, ya que los maes-
tros no tienen la preparacion ni el acompafiamiento para atender las

necesidades de mi hijo (S1).

Reconozco que solamente en esta escuela me ha tocado ver el esfuerzo
del personal con nuestros hijos, incluso pidiendo ayuda a otras instan-
cias; ojala otras escuelas pudieran hacer lo mismo (S5).

iHijole!, falta mucho por hacer para garantizar el derecho alaeducacién
de nuestros hijos, un ejemplo simple, observa la infraestructura, no
estd adaptada para las discapacidades. Si no podemos iniciar con eso
jimaginate con algo mas complejo como la atencién de nuestros hijos!
(S8).

Finalmente, en la entrevista se pregunto a las participantes acer-
ca de su perspectiva y experiencias relacionadas con la propuesta de
intervencion de la que formaron parte:

Me llevo gratas experiencias del taller, sobre todo, una manera diferen-
te de ver mi realidad y la de mi hijo, todavia nos falta por hacer, pero he
descubierto que mi condicién no es exclusiva, hay otras personas con
las mismas condiciones o peores (S1).

Muchas gracias por esta experiencia, tenfa dudas en asistir o no por el
temor a qué diran; sin embargo, sesion a sesion fui conociendo mas
cosas sobre la discapacidad y la manera en que puedo apoyar a mi hijo
(S3).

Ha sido grato convivir con personas con las que comparto situaciones
similares; es importante como padres con hijas(os) con discapacidad

sentirnos bien, para poderlos ayudar mas (S5).
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Como puede identificarse en este apartado, el impacto de la
propuesta de intervencion, ademas de favorecer el desarrollo de una
mejor autoestima en las participantes, les permitié compartir expe-
riencias hasta generar un ambiente de empatia que facilité la cons-
trucciéon de una visién colectiva ante una situacién en comun (en
este caso, la discapacidad).

Derivado del estudio y, a partir del analisis de los resultados obtenidos
con base en la problematica, las preguntas y el objetivo iniciales, pre-
sentamos las siguientes reflexiones a manera de discusion.

En el disefio de la investigacion se plantearon las dos variables
de estudio identificando la propuesta de intervencién grupal como
“mediadora” entre ambas. Esto facilité el analisis y comprensién de
las principales caracteristicas y manifestaciones del problema inves-
tigado.

Epistemolégicamente, la investigacién-accion, el positivismo
y el empirismo dieron la seguridad de que los hallazgos obtenidos en
el estudio constituyen conocimientos cientificos y no afirmaciones
laxas. Sin embargo, dentro del proceso de aprendizaje profesional,
crecimiento como investigadores y experiencia personal, se decidié
adicionar la vertiente epistemolégica de la hermenéutica con la fina-
lidad de interpretar de mejor forma los resultados obtenidos a partir
de la investigacién mixta.

Por el disefio del estudio y el enfoque desde el cual fue imple-
mentado, no fue necesario el planteamiento de una hipétesis, sin
embargo, como se presenté en el apartado de resultados, la propues-
ta de intervencién contribuyé de manera importante a la mejora
de las dos variables de estudio (autoestima y aceptacién), lo que da
cuenta de la efectividad del EH como recurso de atencidn psicoldgica
de mamas que tengan hijos con discapacidad (ver resultados cuanti-
tativos de la tabla 3 y ver resultados cualitativos de la figura 2).

A partir de los resultados obtenidos en la aplicacién de los ins-
trumentos y la propuesta, se sostiene que el papel de las mamas cu-
yos hijos tienen alguna discapacidad es fundamental, no sélo por su
rol de cuidadoras, sino también porque representan el eslabén clave
para la implementacién de acciones destinadas a lograr una inclu-
sion de las personas discapacitadas en diferentes ambitos de la so-
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ciedad. La intervencién psicolégica ocurre en diferentes condiciones
y episodios en la vida de los seres humanos, sin que necesariamente
éstos tengan que considerarse problematicos; al respecto, la literatu-
ra reciente del Enfoque Humanista hace hincapié en la necesidad de
reconocer que la psicoterapia tiene como objeto el ser en si mismo,
llevando a cabo una introspeccién que le permita el reconocimiento
de lo que le hace mal, pero también de lo que puede cambiar para
favorecer la practica de acciones que favorezcan su salud, el creci-
miento personal, asi como mejorar su calidad de vida (Nufiez, 2003).

Al respecto, en el caso de las mamas con hijos discapacitados
suele ser comuin que éstas manifiesten temores, depresiones y, desde
luego, una baja autoestima, en ocasiones hasta sentirse “culpables”
por la condicién de sus hijos, por lo que el diagnéstico en este estudio
ratificd que 50% de las participantes estaba en este estado, ademas
de manifestar dificultades para compartir experiencias ante el temor
de sentirse sefialadas o rechazadas. El disefio de la propuesta de in-
tervencion grupal estuvo enfocado en lograr una mejora sustancial
de estos porcentajes de autoestima, para lo cual la seleccién del En-
foque Humanista resulté fundamental; por ello fue gratificante que,
tras la intervencion, los niveles de autoestima se incrementaron en
30%, lo que valida la pertinencia y eficacia de la propuesta disefiada,
y también se refleja en una mejor aceptacion de la condicién de sus
hijos, situacién constatable en las entrevistas aplicadas una vez que
se implementd la propuesta.

Finalmente, se reconoce que, aunque los niveles de autoestima
y aceptacién pueden variar constantemente, es importante destacar
que la intervencién propuesta emergié como una alternativa perti-
nente para responder a las necesidades de las mamas focalizadas, lo
cual tampoco representa la Unica alternativa existente, por lo que se
recomienda asumirla como una propuesta que emergié de una nece-
sidad y una oportunidad de los investigadores para poner en practica
algunos de los elementos basicos del Enfoque Humanista.

La entrevista facilitd el acercamiento con las participantes, y
permitié identificar las nociones basicas que pueden tener respecto
a la condicion de sus hijos. Esto es fundamental, de acuerdo con la
literatura actual, para explicar y comprender fenémenos complejos
como las discapacidades; durante las dos ultimas décadas y a partir
del avance de la ciencia, la psicologia ha generado informacién va-
liosa para comprender las discapacidades, con lo cual se ha hecho
relevante la necesidad de una cultura mas inclusiva donde éstas no
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se visualicen como “enfermedades”, sino como condiciones na-
turales de los seres humanos a partir de su diversidad (Catalan,
2002).

En sus respuestas, la mayoria de las participantes demos-
traron conocimientos basicos sobre la discapacidad de sus hijos,
lo que se diferenciaba tomando en cuenta la condicién socioe-
condémica de cada una; esto refleja, nuevamente, las desigualda-
des sociales persistentes en México. Por ello resulta importante
rescatar el papel que juegan servicios como el CRIE o USAER den-
tro del SEN, que en muchos casos es la Unica via que tienen las
familias con integrantes discapacitados para dar respuesta a sus
necesidades educativas formales (Bautista y Turnbull, 2016).

La intervencion especializada en diferentes ambitos de la
sociedad, como en la salud o la educacién, favorece de manera
importante estos casos para evitar mitos acerca de las discapa-
cidades, lo que eventualmente favorecera condiciones para el
establecimiento de una cultura mas incluyente. Referente a es-
ta conclusidn, se asume que la escuela primaria focalizada ha
comenzado con la transicién hacia una cultura de inclusién, a
partir de la premisa de que reconocen la necesidad de acciones
encaminadas al fortalecimiento de la comunidad educativa, de
nociones basicas acerca de las discapacidades, asi como de for-
mas de intervencién mas concretas respecto a sus implicaciones
y consecuencias.

La familia juega un rol fundamental respecto a las discapa-
cidades, por lo que se ratifica que, a partir del estudio, se espera
que se generen discusiones acerca de la necesidad de expandir
de propuestas de intervencidén hacia los niicleos familiares como
el taller desarrollado, contando debidamente con el acompana-
miento especializado, lo que permita, por una parte, reconocer
laimportancia de la atencién psicolégica en cualquier condicién,
pero a la vez, ratifique su valia en los procesos de aceptacion que
tiene que vivir cualquier persona expuesta a una situacion de su
vida cotidiana, pero también quienes viven sucesos inesperados
como las discapacidades.

En este sentido, durante cada sesién fue notoria la mejora
en la disposicion de las participantes a interactuar y, sobre todo,
a compartir sus vivencias, mostrando una empatia con sus pa-
res, lo que permitié identificar que las discapacidades represen-
tan una condicién biolégica compleja, pero no determinante del
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destino de quienes las viven ni de sus familias. Desde esta perspecti-
va, la cultura inclusiva asume que, a la par de que cada individuo tie-
ne que ser identificado por sus propias caracteristicas y condiciones,
es su diversidad la que enriquece al grupo social al que pertenece,
situacion que, en la mayorifa de los casos, es vista de manera inversa
por la sociedad (Nufez, 2003).

El presente estudio partié de la premisa que la diversidad es una con-
dicién per se en la sociedad, por lo que estigmatizar a las personas
con discapacidad no hace otra cosa que revictimizarlas por su con-
dicion. Aunque en México se han logrado avances importantes en el
reconocimiento de los derechos humanos, en el ambito educativo se
tiene mucho por hacer.

En el contexto del siglo XXI se han impulsado numerosas agen-
das y politicas encaminadas a una mayor y mejor atencién de las po-
blaciones y sujetos vulnerables, entre los que los discapacitados son
un ejemplo, por lo que garantizar su acceso a la salud, a la educacion
y a una vida digna, representa una condicién necesaria para aspirar
a una sociedad mas justa y equitativa. El presente estudio y sus re-
sultados permiten ratificar la importancia de la atencién psicolégica
de estos grupos vulnerables, asi como de sus cuidadores y familias
en general, por lo que, a manera de sintesis, se presentan algunas
recomendaciones:

A las participantes en el estudio se les reitera el agradecimiento
y la disposicién para participar en las actividades propuestas. Se
les invita a seguir buscando espacios de atencidn psicoldgica;
en este proceso, servicios como CRIE o USAER pueden apoyar
con la finalidad de generar una red de mamas con hijos con
discapacidad, a partir de lo cual se genere un trabajo colectivo
y organizado que haga eco en el llamado hacia las autoridades
correspondientes para contar con politicas y acciones guberna-
mentales mas visibles para estos grupos sociales.

Al colectivo de la escuela primaria estudiada se les reconoce por
estar en el proceso de convertirse en una comunidad educativa
inclusiva. Esto no es sencillo, pero tampoco imposible cuando
existe una buena coordinacién y una vision compartida de lo
que se quiere alcanzar. Se les invita a impulsar el trabajo cole-
giado que continte facilitando el disefio de acciones que involu-
cren a mas integrantes de la comunidad educativa, asi como a
otros actores relevantes del entorno. Ejemplo de lo anterior son
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instituciones y organismos que favorezcan y promuevan infor-
macioén relevante sobre las discapacidades, asi como las formas
de propiciar la inclusién educativa.

Se reconoce la labor de los especialistas que laboran en los ser-
vicios CRIE, USAER y a las autoridades educativas, pues es claro
que, a partir de la expansién de estos servicios en México, se ha
dado una visibilidad a la condicién de discapacidad de un name-
ro importante de personas, lo que ha coadyuvado a su atencién
e inclusion en los espacios educativos. Sin embargo, esto no es
suficiente si consideramos el nimero de personas en esta con-
dicién, asi como la cantidad de recursos (humanos, financieros,
materiales, entre otros) necesarios para su atencion.

En este sentido, se reconoce que la atencién de estos grupos
vulnerables en las escuelas exige un trabajo interdisciplinario
que incluya, por un lado, el fortalecimiento de la formacién con-
tinua del colectivo escolar y, por otro, el acompafiamiento de
personal especializado que, con fundamento en enfoques como
el Humanista, apliquen acciones que contribuyan a la atencién
de las diferentes aristas de las discapacidades.

Se reconoce la labor de los psicoterapeutas humanistas que, ba-
jo este enfoque, ratifican que es valido a la luz de la literatura
actual como una plataforma inapreciable para sustentar la in-
tervencion terapéutica a nivel individual y, sobre todo, a nivel
grupal. En el ambito educativo es fundamental seguir compar-
tiendo experiencias de éste y otros enfoques terapéuticos, maxi-
me la necesidad actual del trabajo interdisciplinario en el que se
articulen diferentes enfoques en la atencién de problematicas
especificas.

Se invita a la sociedad en general a reflexionar acerca de la disca-
pacidad como un fenémeno que requiere un amplio espectro in-
formativo; sefalar a los individuos por su condicién u origen no
hace otra cosa que revictimizarlos por situaciones que, eviden-
temente, ellas o ellos no determinaron. Por lo anterior, resulta
importante reconocer que, aunque existen ambitos especificos
en los que ocurre la atencién de estos individuos, no se les pue-
de ni debe aislar, mucho menos negar la posibilidad de lograr su
eventual reinsercion en diferentes contextos sociales.
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Elija la opcidn que considere mas pertinente a partir del caso descrito.

A B (4 D
Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Muy en desacuerdo
A B C D

1. Siento que soy una persona digna de aprecio, al menos en igual

medida que los demas.

2. Estoy convencido de que tengo cualidades buenas.

3. Soy capaz de hacer las cosas tan bien como la mayoria de la gente.

4.Tengo una actitud positiva hacia mi misma.

5. En general, estoy satisfecha de mi misma.

6. Siento que no tengo mucho de lo que estar orgullosa.

7. En general, me inclino a pensar que soy una fracasada.

8. Me gustaria poder sentir mas respeto por mi misma.

9. Hay veces que realmente pienso que soy un inutil.

10. A veces creo que no soy buena persona.
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El presente guion de entrevista ha sido disefiado con la intencién
de identificar el impacto de la Terapia Grupal con Enfoque Huma-
nista como alternativa viable para favorecer la aceptacién de nifias
y nifios con discapacidad intelectual por parte de sus madres.

¢Cual es su opinion sobre la discapacidad?

¢Qué conceptos conoce respecto a la discapacidad?
¢Considera que la discapacidad limita la vida de los individuos
que tienen esta condicién?

¢Considera que, en México, como sociedad, estamos prepara-
dos para convivir con personas discapacitadas?

¢Cudl ha sido su experiencia con un hijo (a) con discapacidad?
¢Considera que en nuestro pais existen condiciones propicias
para la atencién de salud, psicolégica... de individuos con al-
guna discapacidad?

¢Y la atencién de sus familias?

¢Qué experiencias puede compartir respecto a la educacion
de su hijo (a)?

¢Cudles serfan los cambios que propondria al Sistema Educa-
tivo Nacional respecto a la atencién de nifias (os) con disca-
pacidad?

¢Cudl fue su experiencia participando en este taller?
¢Considera que logré algiin cambio en su percepcién sobre la
discapacidad a partir del taller?

¢Por qué lo propondria para la atencién de mamas con hijos
(as) con discapacidad?

¢Cudles serian sus recomendaciones para fortalecer esta pro-
puesta de intervencion?
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Numero y nombre de la sesiéon

Proceso secuenciado de la Terapia
Grupal con Enfoque Humanista

Objetivo

1. Un hijo con discapacidad

Establecer una empatia entre los par-

. Sensacion .
intelectual ticipantes del taller.
Establecer un ambiente armoénico y
II. Aceptacién y adaptacion Conciencia de respeto entre los participantes del
taller.
Demostrar la importancia de la corpo-
lII. Inclusién social Movilizacion ralidad para desarrollar formas varia-

das de expresion.

IV. Autoconocimiento para el
logro de una mejor calidad

de vida

Accién/contacto

Examinar habilidades que permiten

dar y recibir elogios.

V. Autorregulacién de mis

emociones

Accién/contacto

Identificar los diferentes tipos de emo-

ciones que existen.

VI. Mi familia

Accién/contacto

VII. Resolucién de conflictos

Accién/contacto

Organizar actividades enfocadas en el
reforzamiento y desarrollo del estado

fisico.

VIIl. Madres creando presente

y futuro

Cierre

Analizar la importancia de la respons-
abilidad como una actitud que fa-

vorece la felicidad.
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